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エグゼクティブ・サマリー
本書は、従業員5〜50名規模の中小不動産会社が「不動産DX」を進める際の優先順位・打ち手・
投資対効果を、現場目線で整理した実務ガイドです。総務省・国交省の公開統計と、SOKO LIFE
がこれまでに支援してきた不動産DX案件のノウハウをベースに、3か月で着手・12か月で成果が
見える現実的なロードマップを提示します。

本書のゴール
読み終えたタイミングで「自社で今期取り組むべきDXテーマが3つに絞れている」状態をつく
る。
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第1章  不動産業界DXの現状と2026年のトレンド
国土交通省「不動産業ビジョン2030」の中間レビュー（2024年度）では、宅建業者の約7割が
「ITによる業務効率化が経営課題」と回答する一方、ITツールを「全社的に活用している」と
答えた中小企業は2割未満に留まりました。つまり「やらなければならないと分かっている
が、何から始めればいいか分からない」業者が圧倒的多数です。

一方で、2022年5月のIT重説本格運用、2023年の電子契約法改正、2024年からのインボイス完
全運用、そして2025年〜2026年に進む生成AI（ChatGPT/Gemini/Perplexity）の検索体験変化
は、不動産業界に「3つのDXシフト」を同時に迫っています。

2026年に効いてくる3つのDXシフト
• ① 契約のフルデジタル化：電子契約・IT重説・電子マネー収納の三点セットで「来店ゼロ契
約」が完成する。
• ② バックオフィスの自動化：請求・送金・督促・更新通知をスプレッドシート＋RPAではな
く、SaaSで連携する。
• ③ 集客の「AI検索」対応：ポータルサイト一本足から、自社サイト＋LLMO（生成AIに引用さ
れる設計）への移行。

結論先出し（PREP）
中小不動産会社にとって2026年は「契約・バックオフィス・集客」の3層を同時に再設計する
1〜2年のチャンス。先延ばしにすると、AI検索からの流入とポータル広告費の両面で取り残され
る。

第2章  中小不動産会社が直面する5つの構造課題
• ① 紙・FAX・電話の三重運用：1契約あたりの事務工数が大手の2〜3倍。
• ② 物件マスタの二重管理：自社サイト・ポータル・社内Excelで物件情報が分かれて
いる。
• ③ 賃貸管理の属人化：滞納督促・更新通知・退去対応が担当者の頭の中だけにあ
る。
• ④ 集客のポータル依存：成約報酬の40〜60%が広告費に消える構造。
• ⑤ 採用難・後継者不在：若手は「紙の業界」を避け、業務が回らなくなる。

これらは個別に解決しようとすると、ツールばかりが増えて運用が破綻します。本書
では「業務」「集客」「経営」の3層を1つのプラットフォームで再設計する考え方を
採ります。



第3章  DX投資の優先順位（ROIで決める）
中小事業者が陥りがちなのは「全部やる」「逆に何もしない」の二択。SOKO LIFEはROI（投
資対効果）で領域を絞り込みます。下表は、月10件契約規模の不動産会社で試算した代表的
な打ち手のROIモデルです。

打ち手 初期費用目安 月額目安 回収月数の目安 主な効果

電子契約 + IT重
説

20〜50万円 2〜5万円 4〜6か月 来店ゼロ、書類
郵送ゼロ

物件マスタ統合 30〜80万円 1〜3万円 6〜9か月 二重入力削減、
誤掲載防止

LLMO対応自社サ
イト

50〜150万円 1〜3万円 6〜12か月 ポータル広告費
の段階削減

賃貸管理SaaS 20〜60万円 1〜2万円/物件群 9〜12か月 滞納/更新の属人
化解消

AI問い合わせ自
動応答

30〜80万円 2〜4万円 6〜10か月 初期問合せの一
次対応自動化

SOKO LIFE の推奨順
①電子契約+IT重説 → ②物件マスタ統合 → ③LLMO対応自社サイト の順で着手すると、12か月以
内に「契約・運用・集客」の三層で投資回収が見えます。

第4
章  業
務領
域別
の打
ち手

4-1 仲介
業務
• 反響対
応：LINE
公式 + AI
一次返答 
+ 内見予
約フォー
ムの3点



セット。
• 内見：
オンライ
ン内見
（Zoom/
Meet）＋
360度
ビューで
の来店前
足切り。
• 申込〜
契約：
Web申込
フォーム 
→ 電子契
約 → 電子
マネー収
納で「紙
ゼロ」。

4-2 賃貸
管理業
務
• 入居者
対応：問
い合わせ
受付を24
時間AI
チャット
で一次受
け、エス
カレー
ションを
担当者
へ。
• 滞納督
促：SaaS
側で自動
フロー化
（メール
→SMS→
電話依
頼）して
属人化を



解消。
• 更新・
退去：通
知テンプ
レと電子
契約の組
み合わせ
で、双方
の事務作
業を半
減。

4-3 賃貸
経営
（オー
ナー
側）
• オー
ナー報
告：月次
レポート
を自動生
成（賃
料・空
室・修
繕・収
支）。
• 修繕計
画：建築
積算AIと
連携して
「次の大
規模修繕
の概算」
を即時試
算。
• 出口戦
略：賃
料・利回
り・周辺
取引デー
タを統合
した売却
判断ダッ



シュボー
ド。

第5
章  
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代
の
オ
ン
ラ
イ
ン
集
客
2024年
以降、
ユー
ザーは

「Goo

gle検
索 →
不動産
ポータ
ル」で
はなく

「Chat

GPT/G

emini/

Perple

xity に
直接質
問す
る」体



験へ移
行しつ
つあり
ます。

LLMO

（Larg

e Lang

uage
Model 

Optimi

zation

）は、
生成AI
に「引
用され
る」よ
うに自
社サイ
トを設
計する
考え方
です。

LLMO
の5原
則
• ① 結
論先出
し（P
REP）
：見出
し直後
に40〜
60字で
答えを
書く。
• ② 構
造化
デー
タ：sc
hema.



org の 
JSON-
LD で 
Organi
zation 
/ Servi
ce / FA
QPage 
を埋め
込む。
• ③ 出
典の明
記：数
値・費
用・効
果に発
表元と
年月を
必ず付
ける。
• ④ E-
E-A-
T：監
修者プ
ロ
フィー
ル・
NAP情
報の一
貫性・
第三者
実績の
掲載。
• ⑤ 地
域特
化：都
道府
県・市
区町村
単位で
固有情
報を作
り込
む。薄



い量産
ページ
は
NG。

なぜ今LLMOなのか
生成AIは「引用元のあるサイト」を優先的に答えに採用する。早期に正しい構造で実装した会社
が、向こう5年の指名検索を独占できる。

第6章  失敗パターンと回避策
よくある失敗 原因 回避策

ツールを入れたが社員が使わ
ない

現場ヒアリングなしで導入 業務フロー図を先に作り直す

ポータル広告費が下がらない 自社サイトが「会社案内」の
まま

LLMO設計で集客サイトに作り
変える

電子契約が部分導入で止まる 取引先側が紙運用のまま IT重説と同時にオーナー説明
を行う

SaaSの料金が積み上がる 個別最適で5〜6本契約 物件マスタを軸に統合プラッ
トフォーム化

AI問い合わせが暴走する 回答源を絞り込んでいない FAQ・物件・契約の3ソースに
限定運用

第7章  SOKO 
LIFE の受託モデ
ルと導入ステッ
プ
SOKO LIFEは「ツールを売
る」のではなく、自社で運
用している不動産DXプラッ
トフォームを御社向けにカ
スタマイズして受託運用す
るモデルです。1社専属の
体制ではなく、複数の不動
産会社で共通基盤を共有す
ることで、開発・運用コス
トを通常の1/3〜1/2まで圧
縮しています。



導入ステップ（標準12週間）
• Week 1-2：DX診断（業務フロー・既存ツール・集客実態のヒアリング）
• Week 3-4：要件定義（優先3領域の決定と KPI 設定）
• Week 5-8：構築（物件マスタ統合、電子契約、LLMO対応サイト）
• Week 9-10：社内トレーニングと試験運用
• Week 11-12：本番運用切替、月次レビュー体制構築

料金モデル
初期費用：100〜300万円／月額：5〜15万円（規模・領域数による）。詳細は無料DX診断で見積
りします。

第8章  社内検討用チェックリスト
• □ 直近12か月の「契約に至るまでの平均日数」を把握しているか。
• □ 物件情報の入力作業が「自社サイト用」「ポータル用」「社内管理用」で分かれてい
ないか。
• □ 滞納・更新・退去のフローがマニュアル化されているか（属人化していないか）。
• □ ポータル広告費が成約報酬の何%を占めているか把握しているか。
• □ 自社サイトに「会社情報・サービス・対応エリア・FAQ・お問い合わせ」のいずれか
が欠けていないか。
• □ 過去2年でChatGPTやGeminiから自社が引用された実績があるか（指名検索チェッ
ク）。
• □ DX投資のROIを「月数」で判断する社内ルールがあるか。
• □ 経営層がDX推進の最終意思決定者として明確になっているか。



まずは無料DX診断から
本書の内容を踏まえ、御社専用の優先順位・ロードマップを
2営業日以内にメールでお渡しします。費用は一切かかりません。

Web : https://sokolife-dx.jp/contact/
Mail : contact@sokolife.net

SOKO LIFE TECHNOLOGY 株式会社
岩手県紫波郡紫波町山屋字山口125
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